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Sytuacja w sektorze handlu. PAPR przedstawia wnioski z badan

Sektor handlu potrzebuje pracownikow z kompetencjami technicznymi. Branze czekajg
wyzwania z zakresu cyfryzacji oraz optymalizacji proceséw. Przedsiebiorcy chcg poprawié
zaangazowanie kadry oraz lepiej odpowiadaé na rosngce potrzeby klientow. Szczegétowe
whnioski z raportu zostang zaprezentowane 3 marca 2022 r. podczas spotkania online w ramach
»Branzowych czwartkéw”.

— Spotkania z cyklu ,Branzowe czwartki” skierowane sg do przedsiebiorcow, pracownikéw,
przedstawicieli instytucji edukacyjnych oraz analitykéw. Wydarzenie online odbedzie sie 3 marca
2022 r. o0 godz. 10:00 — powiedziata Adriana Skorupska z Departamentu Analiz i Strategii, PARP.

Badania w sektorze handlu byty przeprowadzone w 2021 r. Ze wzgledu na pandemie
koronawirusa, byt to czas nietypowy dla wszystkich gatezi gospodarki. W sektorze handlu
wprowadzono liczne modyfikacje, m.in. w strategiach dziatania firm oraz strukturze zatrudnienia
(np. kierowanie pracownikéw na inne stanowiska). W zwigzku z pandemig w 30 proc. firm
skrécono czas pracy pracownikdéw, w 21 proc. zaistniata koniecznos¢ przeszkolenia pracownikéw, a
14 proc. przedsiebiorstw zmienito model pracy na forme zdalng. W przeciwienistwie do innych
branz, w handlu nie pojawity sie nowe stanowiska pracy i az 78 proc. pracodawcéw nie przewiduje
pojawienia sie ich w ciggu najblizszych 5 lat.

Wedtug ekspertéw, w sektorze handlu brakuje przede wszystkim kompetencji technicznych i
cyfrowych zwigzanych z postepujgcg automatyzacjg proceséw sprzedazowych oraz kompetencji
spotecznych, takich jak kreatywnos¢ oraz umiejetnos¢ krytycznego myslenia. Innego zdania sg
jednak pracodawcy. Az 93 proc. z nich twierdzi, ze kompetencje wiekszosci pracownikow sg w
petni zadowalajgce i nie ma potrzeby ich doskonalenia. W szkoleniach i kursach czesciej i chetniej
biorg udziat pracownicy zatrudnieni na kluczowych stanowiskach z dtuzszym stazem w firmie.
Wsréd metod majacych opinie najskuteczniejszych, znalazty sie techniki tgczgce nauke tradycyjng z
elementami nauki online oraz szkolenia, podczas ktérych nowi pracownicy pod opieka starszych
kolegéw wdrazajg sie w obowigzki na stanowisku pracy.
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Wyzwania dla handlu

Z obserwacji oraz badan wynika, ze sektor handlu czekajg duze wyzwania. Przede wszystkim bedg
one zwigzane z transformacjg cyfrowga oraz optymalizacjg proceséw. Przedstawiciele sektora zdaja
sobie sprawe z koniecznosci wdrazania nowych technologii, zaréwno w procesach produkcyjnych,
logistycznych, jak i sprzedazowych. Cyfryzacja sektora to wyzwanie finansowe i kompetencyjne —
ro$nie zapotrzebowanie na pracownikdéw majgcych kompetencje cyfrowe i techniczne. Rosnie
réwniez znaczenie wiedzy w zakresie e-commerce. Sprzedaz internetowa generuje za$s
zapotrzebowanie na coraz bardziej wydajne rozwigzania logistyczne — kluczowa jest tutaj szybkos$é
dostaw oraz brak pomytek w zamdwieniach.

Przedsiebiorcy uwazaja, ze wymagajgce bedzie takze podnoszenie zaangazowania pracownikéw
oraz zaspokajanie coraz bardziej indywidualnych potrzeb klientéw. Takie wnioski mieli czesciej
pracodawcy, ktérzy w czasie badan prowadzili rekrutacje. Moze to oznaczaé, ze poszukiwanie
nowych pracownikéw jest odpowiedzig wtasnie na wskazane wyzwania — firmy, ktdre borykaja sie
z niskim zaangazowaniem pracownikow i sprostaniem indywidualnym potrzebom klientéw, staraja
sie szukaé nowych osdb, ktére mogg pomadc przezwyciezyé te trudnosci.

Plany na przysztos¢

Najczesciej planowang zmiang jest podwyzszenie sredniej marzy (33 proc. wskazan) oraz
wprowadzenie nowej ustugi lub produktu (32 proc. wskazan). Inwestycje w rozwéj kadry oraz
zwiekszenie naktaddéw na innowacyjnosé w firmie planuje 12 proc. pracodawcéw, zaledwie 10
proc. planuje zainwestowac¢ w nowe technologie informatyczne, a tylko 8 proc. planuje
zautomatyzowad wybrane procesy w firmie. Wnioski nie sg szczegdlnie zaskakujgce. Takie
dziatania wymagajg duzych naktadéw finansowych i mogg sobie na nie pozwolié¢ przede wszystkim
duze firmy.

Branzowy czwartek

Wyniki raportu zostang zaprezentowane i omoéwione juz 3 marca podczas webinarium ,,Branzowy
Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor handlu”. To kolejne z cyklu spotkan prezentujgcych
najnowsze wyniki badan prowadzonych w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego oraz 17 badan
branzowych.

Wydarzenia BKL - PARP - Centrum Rozwoju MSP

Wydarzenie online bedzie okazjg do tego, by przedsiebiorcy, pracownicy, przedstawiciele instytucji
edukacyjnych, instytucji rynku pracy, administracji publicznej oraz eksperci i analitycy zwigzani z
sektorem handlowym, dyskutowali nt. potrzeb kompetencyjnych pracodawcéw.

Aby wzigc¢ udziat w webinarium nalezy wypetni¢ formularza zgtoszeniowy na stronie PARP.

Spotkanie organizowane jest przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci we wspdtpracy z
Sektorowa Radg ds. Kompetencji w Handlu.


https://www.parp.gov.pl/component/site/site/wydarzenia-bkl
https://www.parp.gov.pl/component/parpevents/?view=details&id=2402
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— Z raportu Bilansu Kapitatu Ludzkiego ptyng na pozdr dosé oczywiste wnioski, jednak przy uwazne;j
analizie wida¢ pewne ciekawe tendencje. Chcemy, zeby podczas marcowego spotkania online
»Branzowe czwartki” eksperci wyjasnili skad one sie biorg i odpowiedzieli na ewentualne pytania
zainteresowanych — wskazata Adriana Skorupska z PARP.
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